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Investigando las Competencias Profesionales 
Eduardo Escalante Gómez 

 

 

ABSTRACT  

 

El desarrollo de las profesiones demanda la aplicación de conceptos y 

principios a las situaciones prácticas que deben enfrentar, en general, se detecta un 

grado significativo de fragmentación al momento de analizar diferentes profesiones. 

Se van incorporando innovaciones, nuevas metodologías y herramientas, pero se 

detecta “flojedad estructural” en determinados elementos, por ejemplo, en ingeniería 

de la construcción, los aspectos organizacionales y humanos quedan difusos. Y este 

caso específico, es necesario establecer el papel de las personas e identificar que 

competencia se requieren para trabajar en ese sector productivo. Este paper apunta a 

identificar algunos cursos de acción para abordar este tipo de brechas. El resultado 

debería permitir identificar requerimientos profesionales y desarrollar área de 

competencias. Por ejemplo, un ingeniero de la construcción requiere de tres áreas 

estratégicas de competencias: visión empresarial, competencia técnica, y 

competencia social, que están asociadas a los tres elementos de lo que se denomina 

“management”: propósito del negocio, procesos, y personas.  

 

PALABRAS CLAVES  

Competencias, perfiles, áreas de competencias. 

 

INTRODUCCION 

En todas las profesiones se detectan cambios significativos, lo cual ha sido 

reconocido en distintas revistas profesionales que se publican en cada campo 

profesional. Se sabe que cualquier clase de innovación implica cambios en la manera de 

actuar. Lo cual hace necesario educar o capacitar a las personas para enfrentar estas 

situaciones, apoyando el curso de acción con una clara visión estratégica, procesos y 

estructura organizacional. 

La creación de perfiles adecuados de competencias para los profesionales (actores 

claves para lograr implementaciones exitosas – agentes de cambio) es un tema que de 
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manera recurrente emerge en los seminarios y publicaciones internacionales. 

Una mirada conceptual apoyada de elementos empíricos permite inferir que cada 

profesión está definida por áreas de competencias estratégicas, por ejemplo, en 

ingeniería estas tres áreas son: la visión empresarial, la competencia técnica, y la 

competencia social. La definición de estas áreas representan un paso importante para 

mejorar la efectividad de los profesionales, porque se profundiza en la coherencia de las 

competencias que un profesional necesita según los elementos profesionales que 

conducen su actuación. 

Si las fundaciones conceptuales de las prácticas profesionales actuales son 

inadecuadas, la disciplina profesional (ingeniería, medicina, diseño…) sufrirán una 

estagnación o un desarrollo fragmentado. 

 

METODOLOGIA INVESTIGATIVA 

 

El método de investigación tiene cinco fases. Empieza con un análisis teórico de 

los roles profesionales, después el análisis empírico de esos roles para reforzar el 

análisis previo, después se genera un borrador de modelo con propósitos de 

validación, después se validad el modelo propuesto por un panel experto, y 

finalmente se genera la consolidación del modelo definitivo analizando las 

opiniones de los expertos en una determinada área profesional. La figura 1 muestra 

la metodología de la investigación y sus fases. 

 

 

Figura 1: Proceso de análisis 

 

PASO 1, ANÁLISIS DE UN MARCO TEÓRICO  

 

El objetivo de este primer paso es entender integralmente la disciplina profesional 

que se está investigando, derecho, medicina, ingeniería industrial, ingeniería mecánica, 
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diseño…De este modo se puede obtener una visión completa del problema, en algunos 

casos nos encontraremos con falta de de literatura relacionada con la profesión en 

estudio –es el caso de algunas ingenierías-, en otras nos encontraremos con información 

abundante: medicina, odontología, enseñanza, trabajo social, derecho, administración. 

Este análisis se centra en identificar los elementos claves para construir un perfil 

actual del profesional, poniendo en evidencia las habilidades requeridas para ejercer la 

profesión en estos días. Es importante la conceptualización de cada elemento 

considerado con el enfoque científico de la disciplina. A modo de ejemplo, se puede 

citar algunos de las teorías asociadas a la administración. De igual modo habrá que 

analizar la teoría del Derecho, la teoría la Ingeniería, el enfoque de la industria de la 

construcción, la teoría del trabajo social..., dependiendo del campo profesional en el que 

se esté realizando la investigación. Hay que aclarar que en cada profesión convergencia 

varias áreas disciplinarias. En cada una de ellas será necesario identificar las teorías 

vigentes y que comprometen las definiciones sobre las habilidades profesionales. A 

modo de ejemplo, la figura 2 muestra las teorías que habría que considerar si de 

administración se estuviere hablando. La figura 3 traduce a un diagrama los conceptos 

teóricos a un mapa de competencias. 

 
Figura 2: Teoría de la Administración 
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Figura 3: Áreas de Competencias y Competencias Específicas 

 

PASO 2, ANÁLISIS EMPÍRICO 

 

Una vez que se han conceptualizado los elementos claves de la profesión que se 

está analizando, apoyándose en las conceptualizaciones teóricas, es necesario recurrir a 

los datos empírico derivados del ejercicio profesional mismo. Se trata de identificar lo 

que significa ser un “profesional efectivo”: un médico efectivo, un abogado efectivo, 

un ingeniero efectivo, un docente efectivo… Además se trata de indagar en el uso del 

tiempo que hace cada profesional. 

 El estudio empírico puede confirmar la propiedad de los elementos identificados 

en el análisis teórico (paso 1). Uno podrá identificar a través del análisis que en el plano 

empírico muchas de las habilidades definidas teóricamente, no aparecen como 

competencias necesarias, y a la vez, que otras que aparecen empíricamente no están 

definidas teóricamente. De este modo se podrá comprobar la brecha entre la teoría y la 

práctica profesional. En general, se elabora una matriz que establece que establece qué 

elementos teóricos están presentes en la “práctica profesional efectiva”. 

 

PASO 4, ELABORACIÓN DEL MODELO PRELIMINAR 

 

A través de los resultados de los pasos anteriores se logra construir un modelo 

preliminar con el propósito de validarlo por un panel de expertos. La elaboración del 

modelo preliminar implica la definición de áreas de competencia agrupadas en un 

modelo consistente para su posterior examen. Hay dos premisas que se usan: (1) el 
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modelo debe incluir todas las áreas de competencias identificadas en el análisis 

teórico y empírico, y (2) el modelo debe ser representativo de todas las 

construcciones de las posiciones profesionales. Se podrán distinguir don grandes 

núcleos: las áreas de competencias asociadas a Modelos Mentales y 

Comportamientos y Desempeños y Acciones (figura 4). 

 

 
Figura 4: Áreas de Competencias 

 

 

PASO 4, PANEL EXPERT PARA EL MODELO PRELIMINAR 

 

Este es el primer paso de consolidación del modelo, usualmente se recurre 

a seis expertos. A veces se conducen conversaciones informales que 

posteriormente se formalizan a través de cuestionarios formales que pueden ser 

enviados por e-mail involucrando tres grandes temas: (1) la importancia de las 

áreas de competencias identificadas por el estudio en el ejercicio profesional, (2) 

la adecuación de las áreas de competencias propuestas, y (3) la definición de 

competencias específicas asociadas con cada área de competencias. 

 Con esta información se procede al análisis definitivo del modelo. Se 

aclaran conceptos, ambigüedades, y se precisan términos. Este proceso culmina 

con la consolidación del modelo y la elaboración del diccionario profesional de 

competencias. 

Modelos Mentales 
Comportamientos 

Desempeños 
Acciones 

Áreas de Competencias 
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Conclusión 

 

Sugerimos el proceso anterior como una forma de investigar las 

competencias profesionales. El paso siguiente es ver el comportamiento definitivo 

de esta estrategia investigativa en un determinado campo profesional. 


