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Presentacion Institucional

Cidicom es un organismo cuya estructura se nutre a partir de una comunidad abierta de
profesionales motivados por la cultura de la calidad y la gestion del conocimiento en el ambito
laboral, y que tiene como metas principales:

e Propender al desarrollo de una politica y cultura de calidad como modo de vida de los
pueblos y manifestacién de las actividades humanas que se realizan a través de sus
instituciones.

e Contribuir al desarrollo profesional de las personas, acreditando su experiencia a través de
la certificacion de sus competencias en el ambito laboral.

e Estimular la creacién, gestion y transferencia de conocimiento sobre la calidad y sus
procesos hacia organizaciones publicas, privadas y del tercer sector, con o sin fines de
lucro.

e Desarrollar programas de investigacion y capacitacidon para la sistematizacion de practicas
y competencias profesionales relacionadas con la calidad y la gestion del conocimiento

Mision

Investigar, desarrollar e implementar procesos para la certificacion de competencias
profesionales en el ambito laboral.

Cidicom: La cultura de la calidad y el conocimiento

El Escenario
"Una persona eficaz no es una persona en
determinadas  circunstancias, sino una
persona con determinadas competencias."”

En los ultimos afios, tanto en la Argentina como en el resto del mundo, la mayor parte de las
organizaciones han experimentado un cambio radical en sus procesos de negocios.

La gestion de la calidad y el conocimiento, encuentran finalmente un espacio propicio para su
implementaciéon, de la mano de la necesidad de ciertas organizaciones por adaptarse
permanentemente a un ambiente en permanente cambio, mientras que las mas audaces recrean
este ambiente a través de su accion.

La certificacién profesional procura la obtencién de los siguientes objetivos:

e Asegurar la consistencia entre la satisfaccién de los requerimientos impuestos por los procesos
organicos y las competencias profesionales del personal que debe ejecutarlos.

e Optimizar la relacidon entre los elevados costos asignados a la formacion del personal y su
impacto en los procesos de negocio.

e Estandarizar los criterios correspondientes a los perfiles de ocupaciones y puestos deseados y
su acreditacion por parte de las personas que los ejerzan o aspiren a ejercerlos.

www.cidicom.org
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La Comunidad Cidicom

Estd compuesta por profesionales y organizaciones involucradas e interesadas en el desarrollo cientifico de las
competencias profesionales tanto en su definicion y evaluacién como en su medicidn y certificacion, permitiendo
ampliar sus relaciones, compartiendo ideas y estableciendo estandares en sus areas especificas de desarrollo.

De esta forma las organizaciones que buscan una referencia en las definiciones de competencias para cada puesto
profesional encontraran en Cidicom un estandar avalado por la comunidad profesional que representa a cada
industria.

Dicha iniciativa, sostenida a través del portal Cidicom permitira tener acceso a materiales de excelencia por
sectores, dialogar en linea o por correo con expertos y mantenerse actualizado sobre noticias y eventos
relacionados con las competencias profesionales.

Coémo participar:
Miembros:

Los miembros pueden ser organizaciones o individuos interesados en el desarrollo y la definicién de las
competencias profesionales comprometiéndose a contribuir con la construccion del conocimiento aportando
contenido de interés y experiencias de campo conformando una verdadera comunidad de aprendizaje.

Colaboran e intercambian con los pares, temas de mutuo interés.

Contribuyen en las discusiones sobre los asuntos profesionales mas criticos

Participan en las conferencias y seminarios desarrollados por Cidicom.

Tienen un papel de liderazgo en la administracién y desarrollo de las acciones de Cidicom
Reciben un destacado reconocimiento en el portal de Cidicom.

Participan de los articulos y notas publicados en Cidicom.

Conforman los comités de evaluacion profesional en las certificaciones de competencias.

Socios:

Conforman la comunidad cidicom utilizando los servicios arancelados del portal (weblogs, e-training, foros,
articulos, bilblioteca, etc).

e Obtienen beneficios y descuentos en los servicios externos de consultoria, capacitacién y certificaciones
profesionales de Cidicom.

e Participan en forma gratuita en los eventos ordinarios desarrollados por Cidicom (seminarios, conferencias
y congresos ).

Visitantes:

Cualquier persona de la comunidad puede utilizar, en forma totalmente libre y gratuita, el espacio del portal para
conocer mas sobre las competencias profesionales que Cidicom divulga para apoyar un efectivo fortalecimiento de
la iniciativa de organizar, clasificar y definir cientificamente las competencias profesionales por sector.

e Los visitantes pueden acceder a los servicios de capacitacién ,consultoria y certificacion que ofrece Cidicom
,como también a los distintos proveedores de servicios asociados con los que Cidicom mantiene convenios
institucionales.

® Recibir por suscripcion gratuita el newsletter de Cidicom con las novedades y articulos desarrollados en la
misma

www.cidicom.org
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éQué servicios desarrolla Cidicom?
Cidicom certifica competencia profesionales a través de Procom.

Certificaciones

En la mayoria de las actividades laborales los trabajadores se han formado como “idéneos” a
partir de la experiencia en el puesto de trabajo.

Se inicia la trayectoria laboral desde niveles basicos y se va adquiriendo, en la practica y por
medio de cursos especificos, los saberes profesionales a partir de los cuales se convierten en
“profesionales del rubro”

Uno de los objetivos de la certificacion de competencias profesionales es reconocer estos saberes,
adquiridos en la experiencia, por medio de evaluaciones ocupacionales a través de los comités de
expertos .

Los comités de evaluacidn se integran por expertos reconocidos en cada area de la industria bajo
normas de calidad estrictamente predefinidas tanto en lo metodoldgico como en los niveles de
expertise en que se desee certificar.

La evaluacién les permitira obtener un certificado (PROCOM) ® en el que se especifica cuales son
sus competencias, es decir, cuales son los saberes y habilidades que han adquirido a lo largo de
su experiencia laboral.

éQue es PROCOM ?

Es una certificacidon que respalda la experiencia dentro del &mbito laboral.

Es una herramienta que contribuye al reconocimiento formal de las habilidades de trabajo
adquiridas en el tiempo.

PROCOM es, en sintesis, la acreditacion del saber hacer.

éQue certifica PROCOM?

Procom certifica procesos y personas. Mediante la serie PROCOM 1000, Procom certifica la
gestion por competencias del area que solicite la certificacion.

Mediante la serie PROCOM 2000 se certifican las competencias de las personas en sus funciones
0 puestos de trabajo.

éQuienes pueden certificar?

Cualquier persona que acredite experiencia dentro de algun oficio y/o especialidad(1) en particular
puede acceder a la certificaciéon de dicha competencia profesional a través de PROCOM.

La certificacion de personas demuestra no sélo los conocimientos adquiridos por el profesional en
determinada actividad, sino también, y fundamentalmente la eficacia en la implementacién de los
mismos.

(l)Debe estar ejerciendo su profesidon y/o haberla ejercido en los Gltimos 12 meses.

www.cidicom.org
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éQué otros servicios desarrolla Cidicom?

Cidicom como centro de investigacién, desarrollo e investigacion de competencias profesionales
asesora a las organizaciones que lo soliciten en los procesos de gestion por competencias de los
recursos humanos, ayudando a implementar los sistemas que permiten dicha gestion a través de
herramientas y tecnologia especialmente desarrollada para dichos procesos.

Uno de los ejes basicos de la implementacion integral de dicha gestién se basa en la capacitacion
y formacién de los recursos humanos en base a las competencias que defina la organizacién.

Capacitacion
Catéalogo de Cursos:

Gestion por competencias.

Herramientas para el desarrollo y entrenamiento de competencias.
Seleccion y evaluacién por competencias.

Competencias profesionales y Gestion del conocimiento
Competencias profesionales y Gestién de calidad

Competencias profesionales y Gestion de e-traininig

Modalidad: Presencial /Blended / (In company)Virtual
Asesoramiento:
Por otra parte Cidicom, contribuye y asesora en los siguientes procesos criticos:

Deteccidn y diagnéstico de las competencias organizacionales.
Deteccion de necesidades de capacitacion.

Seleccion de personal por competencia.

Definicion de puestos por competencias.

Relevamiento de perfiles por competencias.

Diagnostico organizacional por competencias.

Diagnéstico 360 feedback.

Gestién de performance por competencias.

Gestidén de conocimiento organizacional.

Desarrollo de standares de competencias profesionales.

Cidicom en alianza con distintos sectores de la industria define, describe y elabora procesos de
evaluaciéon y medicion de competencias en base a la experiencia de dichos sectores y de
estandares internacionales.

www.cidicom.org
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Servicios on-line

Con el objeto de llegar a todas las personas y organizaciones interesadas en los procesos de
desarrollo y certificacion de competencias Cidicom ofrece a través de su portal una serie de
servicios que permiten mantener actualizados a sus integrantes de las novedades en dicha
materia.

El servicio de weblog le permitird armar su propio espacio de publicacién y autoedicién
sobre temas afines a nuestro centro de investigacion, con el objeto de intercambiar
informacién en nuestra comunidad (ver condiciones de utilizacion).

A través de este servicio CIDICOM pone a su disposicidon una plataforma de e-learning,
mediante la cual , su organizacion, podra desarrollar actividades de capacitacion y
entrenamiento por internet.

Este servicio funciona como un foro convencional, agrupado tematicamente y moderado
por CIDICOM.

Accederd a interesantes articulos y publicaciones relacionadas con la comunidad CIDICOM.

En esta seccidon se encontrara con material digitalizado seleccionado segun un indice
tematico como también,links relacionados a sitios de interés.

En este espacio se publican las actividades de CIDICOM como también aquellos eventos
de interés para la comunidad CIDICOM.

En esta seccion se publican distintos documentos sobre normas de calidad y certificacion
de organismos locales e internacionales.

A través de esta seccion accedera al histérico de todos los newsletters publicados segun
fecha de publicacién.

Preguntas frecuentes. Se trata de un indice de preguntas frecuentes para una rapida
orientacién al asociado.

Si su organizacion desea contactarse con CIDICOM por
favor envienos un mail a info@cidicom.org o contactenos al 011-4523-6962

Comision Directiva

www.cidicom.org




